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Перед вами отчет о проведенном аудите информационной инфраструктуры 
вашей компании. Цель этого аудита — выявление рисков ИТ-инфраструктуры, 

которые могут повлиять на производительность и эффективность работы 
компании. 

 
Выявленные замечания и приоритетность 

В отчете представлены замечания, выявленные в ходе ИТ-аудита, и наши 
рекомендации по дальнейшим действиям. Каждому замечанию присвоен 
приоритет, обозначенный порядковыми номерами от одного до трех, 
в зависимости от степени критичности: 

 

   
Критическая уязвимость, 

которую нужно устранить 

в кратчайшие сроки 

Уязвимость, которую 

рекомендуется устранить 

в ближайшее время 

Некритичное замечание, 

которое можно устранить 

в среднесрочной перспективе 
 
 

Принятие решений 

ИТ-руководству Компании необходимо предоставить комментарии в специально 
отведенной секции каждого раздела. При этом, важно учесть следующее: 

 
1. ИТ-руководство вправе не согласиться с замечанием. В этом случае ИТ-аудитору 
предоставляются соответствующие доказательства, актуальные на момент аудита. Если 
доказательства предоставлены в полной мере, замечание исключается из отчета. Так же при 
несогласии без аргументов – автоматически ИТ-руководство соглашается с данными 
рисками. 

 

2. ИТ-руководство вправе не согласиться с рекомендацией. В этом случае, в комментариях 
поясняются причины несогласия, описываются альтернативные контрольные процедуры, 
применяемые для минимизации риска, а также предоставляются доказательства 
эффективности этих контрольных процедур. Несогласие с рекомендацией не может служить 
поводом для исключения из отчета. 

 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Рекомендации Планируем Не планируем 
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Краткие выводы по отчету — самое главное, что должен знать ИТ-руководитель. 
 

Таким образом, экономическая повестка сегодняшнего дня создаёт 
необходимость включения в производственный план целого ряда внеочередных 

мероприятий с учётом комплекса поэтапного и последовательного развития 
общества. 

 

Таким образом, начало повседневной работы по формированию позиции играет 
определяющее значение для поставленных обществом задач. Следует отметить, 

что разбавленное изрядной долей эмпатии, рациональное мышление является 
качественно новой ступенью новых принципов формирования материально- 

технической и кадровой базы. Диаграммы связей могут быть представлены в 
исключительно положительном свете. Противоположная точка зрения 
подразумевает, что многие известные личности призваны к ответу. 
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Отчет составил 
Имя Фамилия 

Должность 
+7 747 777 7777 

Количество кейсов, выявленных в результате аудита 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
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Общее количество выявленных кейсов, распределенное по приоритетам 
и областям ИТ-инфраструктуры компании. 

 
 
 

 

 
I. Локальная 
сеть 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

II. Телефония 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
III. Парк 
компьютеров 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

IV. Периферия 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

V. Видеонаблюдение 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

VI. Серверы 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, 

например — «Провайдер» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 2: Название кейса, 

например — «СКС» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 3: Название кейса, например — 

«Сетевое оборудование» 
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Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

 

 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 

текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 
 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

Провайдер 

СКС 

Сетевое оборудование 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, 

например — «Провайдер» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 2: Название кейса, 

например — «АТС» 

mailto:info@itsupport.kz


ТОО «IT Support Group», Казахстан, Алматы, проспект Абая, 52в, офис 612 
Алматы: +7 727 390 1112, Астана: +7 717 264 6112, Шымкент: +7 725 260 5112, info@itsupport.kz  
ИИК KZ216017131000002128, АО «Народный Банк Казахстана», БИК HSBKKZKX, БИН 110840001277 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 3: Название кейса, например — 

«Стационарные телефоны» 
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Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

 

 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 

текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 
 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

Провайдер 

АТС 

Стационарные телефоны 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, 
например — «Техника» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 2: Название кейса, 

например — «Софт» 

mailto:info@itsupport.kz


ТОО «IT Support Group», Казахстан, Алматы, проспект Абая, 52в, офис 612 
Алматы: +7 727 390 1112, Астана: +7 717 264 6112, Шымкент: +7 725 260 5112, info@itsupport.kz  
ИИК KZ216017131000002128, АО «Народный Банк Казахстана», БИК HSBKKZKX, БИН 110840001277 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 3: Название кейса, например — 

«Техника» 
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Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

 

 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 

текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

Техника 

Софт 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, 

нап ФУ» ример — «Принтеры и М 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 2: Название кейса, например 

— «Торговое оборудование» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 3: Название кейса, например — 

«Прочее» 
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Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

 
 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 

текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 
 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

Принтеры и МФУ 

Торговое оборудование 

Прочее 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, 

на ы» пример — «Регистратор 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 2: Название кейса, например 

— «Камеры» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 3: Название кейса, например — 

«ПО для видеонаблюдения» 
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Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 
текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

 

 
 

 

 
Рыбатекст используется дизайнерами, проектировщиками и фронтендерами, 
когда нужно быстро заполнить макеты или прототипы содержимым. Это тестовый 
контент, который не должен нести никакого смысла, лишь показать наличие 
самого текста или продемонстрировать типографику в деле. 

 

C помощью этого онлайн-генератора рыботекста можно пачками плодить как 
отдельные предложения и заголовки, так и целые абзацы отменнейшего рыбы- 

текста. А для любителей автоматизации даже реализован API фиштекста. 

Регистраторы 

Камеры 
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Таким образом, экономическая повестка сегодняшнего дня создаёт 
необходимость включения в производственный план целого ряда внеочередных 

мероприятий с учётом комплекса поэтапного и последовательного развития 
общества. 

 

Ясность нашей позиции очевидна: постоянный количественный рост и сфера 
нашей активности создаёт необходимость включения в производственный план 

целого ряда внеочередных мероприятий с учётом комплекса благоприятных 
перспектив. 
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Отчет составил 
Имя Фамилия 

Должность 
+7 747 777 7777 

Количество кейсов, выявленных в результате аудита 
серверной инфраструктуры 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 

Роль сервера 
Краткое описание роли сервера 

 
 
 

 

 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

СЕРВЕР 1 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 

Роль сервера 
Краткое описание роли сервера 

 
 
 

 

 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

СЕРВЕР 1 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Роль сервера 
Краткое описание роли сервера СЕРВЕР 1 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Роль сервера 
Краткое описание роли сервера СЕРВЕР 2 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ПЕРВЫЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Роль сервера 
Краткое описание роли сервера СЕРВЕР 2 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ВТОРОЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Роль сервера 
Краткое описание роли сервера СЕРВЕР 2 

Ответ ИТ-руководства 

Уязвимость Согласны Не согласны 

Риски Согласны Не согласны 

Планируем Не планируем Рекомендации 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Уязвимость Риски Рекомендации 

Общие папки открыты 
для всех 

Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 

ТРЕТИЙ ПРИОРИТЕТ 
Кейс 1: Название кейса, например — 

«Система безопасности» 
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Общий отчет по серверной инфраструктуре по схеме «как должно быть». Общий 
список наших рекомендаций. 

 
 
 
 
 
 

 
Уязвимости Риски Рекомендации 
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Общие папки открыты для всех Потеря данных Разграничение доступа 
согласно матрице доступа 
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ТОО «IT Support Group» 

Казахстан, Алматы 
Пр-т Абая, 52в, офис 612 

Алматы: +7 727 390 1112 
Астана: +7 717 264 6112 
Шымкент: +7 725 260 5112 

info@itsupport.kz 
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